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Ubersicht
14.30Uhr - 15.30Uhr

Kooperation und Okosystem

Eure Vision und Herausforderungen Einsatz von KI
Aus der Praxis: Auslanderamt Dormagen

In die Praxis: KI-Anwendungsfalle weiterentwickeln
Austausch KI-Anwendungsfalle

Vernetzung
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THORSTEN KLEIN
Geschaftsfuhrer
BasePeak GmbH

H#HAI
#CLouD
HOPENSOURCE

tk@basepeak.io

©

ALENA ENGELHARD
Geschaftsfiuihrerin
Mensch goes GmbH

#CHANGE
#KOMMUNIKATION
#(DIGITALE) ORGANISATION

alena@menschgoes.net
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SIJU SAMUELKUTTY
Geschaftsfuhrer
Mensch goes GmbH

#LEADERSHIP
#PROJEKT MANAGEMENT
#INNOVATIONEN + TRENDS

siju@menschgoes.net
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CHRISTOPH REITENBERGER
Smart City Manager
SWD Dormagen

#OKOSYSTEM
H#FORDERPROJEKTE
#SMARTCITYLOSUNGEN

christoph.reitenberger@
swd-dormagen.de
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Kooperation und Okosystem

Ziele
S TECHNOLOGIE- UND WISSENSTRANSFER, RESSOURCEN SCHONEN, KOMPETENZEN BUNDELN

Zusammen mit
< KOMMUNEN, UNTERNEHMEN UND FORSCHUNGSEINRICHTUNGEN

Mitmachen durch
& AUSTAUSCHFORMATE, GEMEINSAME (FORDER-)PROJEKTE



Eure Vision

und
Herausforderungen
im

Public Sector 2030
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Mitmachen via
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http://slido.com/

Aus der Praxis



Verwaltungskompetenz
+

Menschlicher Change

+

Smarte Technologie

Ganzheitliche souverdne
und sichere Gestaltung

#Innovation

#Change

o1,

#Technologie
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BasePeak Plattform SaaS or On-Premises. )

Wissens-

Individuelle X datenbanken

= Workflows

pasereak E‘/\Li"id{'lgt‘

o [ X J [ X J
Die Plattform fur KI-Losungen
Y :> N e et Agenten, Workflows,
N Wissensdatenbanken und Tools einfach und

sicher mit anderen BasePeak.Al Instanzen.

0 o Assistenten

S & Agenten ©)
Open Source Datenschutz
sicherheit o M @ i ¢
App-Integration

basiert

pasereak ivioaei-routing
Datenschutz | Performance | Sicherheit

Markiplatz Lokale Modelle s

| ~6
N Y
Lokale | &

Plattform statt
Integrationen .

Einzellosung

BasePeak. Al

Antwort.



> 60.000
Seiten
Rechtsgrundiage Anforderungen eAkte
finden ausarbeiten herunterladen

Human
-in-the-
Loop

> 100
Seiten

Anfrage samt
Akte mit

Menschliche
Bewertung Anforderungen

abgleichen

KI Agent im Auslanderamt Dormagen

Zum
WDR Beitrag >




Auslanderamts-Assistent v + Neuen Agenten erstellen Arbeite kollaborativ mit @
dem KlI-Agenten an

Nachvollziehbare
@ Checkliste _Arbeitsa.. x Erlassdatenbank_23010.. Dokumenten

KlI-Entscheidungen

- - - - - - -
Auslénderamts-Assistent 12-16-2025 2:30 P14 Checkliste: Arbeitsaufnahme fir ukrainische Gefliichtete in
Die Checkliste zur Arbeitsaufnahme fur ukrainische Geflichtete in
Dormagen wurde auf Basis der aktuellen Rechtslage und Dormqgen

Verwaltungshinweise erstelit und als Markdown-Datei im Projekt-

Workspace gespeichert.
Diese Checkliste dient der Bearbeitung von Antrdgen auf Arbeitsaufnahme durch ukrainische Gefllichtete.

auf aktuellen gesetzlichen Vorgaben und Verwaltungshinweisen. Bitte alle Punkte sorgfditig
ggr. abhaken.Bearbeiten

Bitte prife, ob die Checkliste so flr dich in Ordnung ist oder ob
Anpassungen gewunscht sind.

Begrlindete Antworten
& Uberprufbare Quellen

Wenn die Checkliste passt, frage ich im nédchsten Schritt

der antragstellenden Person, um die Punkte abzuarbeite dts- und Aufenthaltsnachweis

@ trlassdatenbank _230109_Anwendu ngshinweise _FREE.pdf
[7] vorlage eines guitigen ukrainischen Reisepasses oder Passersatzes (z.B. ukrainische ID-Karte, ggf.
. EleSStheannk_220520_ﬂnnwendungshinweisQ_FREE.Pdf Reiseausweis flr Aus'dnder)

e s » Quelle: Anlage 1 - 5. Landerschreiben Durchflhrungsbeschluss, S. 3, 21/34
Anlage 1 - 5. Landerschreiben_Durchfihrungsbeschluss.pdf

@ Anlag = 9 P « Begriindung: Die Identitat und Staatsangehrigkeit ist durch Pass oder Passersatz nachzuweisen.
Die ID-Karte ist bis 23.02.2026 als Passersatz anerkannt, berechtigt aber nicht zu Reisen im

) Erlassdatenbank _BAMF 72B - AZR-Nutzerhandbuch - Version 1 FANARASE
(14.12.2022).pdf Schengen-Raum.

Erlassdatenbank _5658-2014-mik nrw-Verfahrensweise bei Antrégen [7] Nachweis Uber den aktuellen Aufenthaltstitel nach § 24 AufenthG oder Fiktionsbescheinigung mit dem
@ auf Visumsverlay gehérigen aus Vermerk Erwerbstétigkeit erlaubt”

Wechsle zwischen
" ptjlvaten und + Quelle: Anlage 1 - 5. Landerschreiben Durchfihrungsbeschluss, S. 21/34; Erlassdatenbank 230109
LTSt ehe offentlichen Modellen Anwendungshinweise, S. 4243

B OEEC I T + Begrundung: Die Erwerbstdtigkeit ist mit Aufenthaltstitel nach § 24 AufenthG oder
entsprechender Fiktionsbescheinigung erlaubt.

[«



In die Praxis
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GRUPPEN AUSTAUSCH

Wie kann KI in (m)einer Kommune konkret helfen und
was brauche ich dazu?

1. Gruppen bilden
2. Anwendungsfall auswahlen
3. Anwendungsfall konkretisieren:
Was fehlt euch, um den Anwendungsfall umzusetzen?

4. Inputin der Gruppe auf dem Board sammeln S"7art
5. Austausch im Plenum Tablet’z’;one
apto er



ZUM WHITEBOARD

https://scs.metroedge.de/wb

Fall 1: BUrﬁae_r‘om'pr‘o\ﬁ-e per E-Mail

- KI prift ohie B-Mail, klassiiziert diese als Antrag

- KI prift Antrag auf Zulassigkeit / Vollstandigkeit

- BOreer erhalt RM zur An@raﬁg, fls, Anporderun? Infos
ﬁunﬁss‘te“e geleitet

- Anprcxge, wird mit né‘tisqen Infos ow\ser‘e_?che_r't

- AnPro\S«e wird an passende Verwal

Beispiele:
# Verkehr und Infrastruktur:

- Eir\rich‘tunﬁ- ener Te,mpoviaOVZor\e_ (z.B. vor K]nderﬂ&r‘teﬁ)

# S‘tmd‘tantw?ckluns urd GrimBlachen:
- Umsestaltunﬁ- oder Snmigr‘ur\g von Spiel\nlf\‘tzgn
# Soziales und Kultur:
- Ausstattung von Jugendzentren oder Seniorentreffs

&

- KI prift Formular auf Rechtssicherheit und Vo“s‘t'c'm:iis,kei‘t
- Formular-Einreichende erhalten KI-Assistenz beim Ausfillen
- Forwular wird mit Pasge_ncier‘ Prifnctiz und Infos versehen

- O._o‘t‘von I nga{‘tunﬁ- erhnalt das omﬁue,rejcher‘te, Formular

- Option II Formular / Ar\liegev\ wird direkt verarbeitet

Fall 2: Formulnr\nrupung

Beisp‘.e_le:
# Pinonz- und HaushaltsPormulare:

- Buqhunﬂsbgle_ﬁ.e und MNachweise zur M?t‘tel\/emgn:iunﬁ-
# Sozialrechtliche Antrage:

- An‘tr‘&ge_ aul :Fuse,nolhilpe, Sozialhilfe ocder K?taplb'\‘tze
# Bo\uo\r\'tr‘&?e_ uncl Plnnun?:

- Formulare im Bau- und Verkehrswesen

MENSCH
GOES

| Zu welchem Vorgang passt der Fall?

* Beschreibe typische Vorgange und Nutzer
* Wo entstehen Engpisse in der Bearbeitung?
* Welche Dokumente missen haufiy geprift werden?

Verbesserung des Falls

¢ Welche Antréage oder Informationen sind schwer verstandlich?

* Werden die Informationen in verschiedenen / einfacher Sprachen benstigt?
* Welche Daten werden aktuell gesammelt, aber nicht genutzt?

Acbeitsentlastung und Fachkraftemangel

* Welchen Routineaufgaben unterfordern die M4 7

* Welche Aufgabe kénnten KI-Assistenten erlechigen?

* Welches Wissen geht verloren, wem MA in Ruhestand gehen?

Einsparpotenzial?
* Wie oft Pallt diese Aufgabe an (taglich / wichentlich?

| wie lom-ae dauert diese Au@sabe etwa?

Fir welchen Bereich ist der Fall relevant?
¢ Amt / Fochbereich?
* Verwaltungsprozess?

Horden bei der Umsetzung des Falls

Organisatorische Hurden

* Was hindert Nutzer daran, (bestehende) digitale Angebote zu nutzen?
* Change-Management notwendie?

* Training der Mitarbeitenden notwendiq?

Daten Horden

* Verfugen wir tber die notwendigen Daten for diesen Fall?

* Welche Auswirkung hat die KI-Entscheidung auf die Nutzer? |
¢ Welche Mapnahmen sind notwenclig, um Vorurteile in der KI zu vermeiden?

Technische Hurden
* Verfugen wir dber die nstige technische Infrastruktur?
* Wie bekommen wir die Daten in die KI?

Vergaberechtliche Hurden
S Mar‘ktamoxlyse 2u koMplex?

* Wie soll die Ausschreibung aussehen?

Sonstiges




Wie geht es weiter?
Vernetzung!



Mach mit bei der
Entwicklungs-
gemeinschaft!

Hinterlege hier Deine
Kontaktdaten und Interessen,
wir melden uns bei Dir!
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https://scs.metroedge.de/contact
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Geh mit uns in
den Austausch!

https://tinyurl.com/KIKaffee
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Wir unterstutzen Transformation.
Wir verbinden Kompetenzen.
Wir starken Menschen.

Bei geht der Mensch im Fokus.

ergdnzt Basis Technologien und Peak Innovationen.

Die verbindet Kommunen, Unternehmen und Forschung.
Drei starke Partner, : fur mehr Handlungsfreiheit.
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