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WAS IST RPA?

Kurze Definition

Unter RPA — Robotic Process Automation — versteht man die
automatisierte Bearbeitung von strukturierten Geschaftsprozessen
durch digitale Software-Roboter.



WAS IST EIN BOT?

Attended Roboter
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Daten in ein Zielsystem einpflegen

Analyse




Mitarbeitende

WAS IST EIN BOT?

Unattended Roboter
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Regelbasiert

Prozesse die
durch Regeln
definiert sind

PROZESSKRITERIEN

Welche Prozesse sind automatisierbar?
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Voluminos

Prozesse mit
hohem
Transaktions
volumen

Datenintensiv

Prozesse die
grole
Datenmengen
verarbeiten

Repetitiv

Prozesse die
sich haufig
wiederholen

~

Digital getrieben

Prozesse die
wenig
menschliche
Interaktion
erfordern



STATUS QUO

Der Weg zum Echtbetrieb
Politischer Beschluss

Erfahrungen sammeln, um einen politischen Beschluss

wahrend des Testzeitraums zu erwirken.

Vergabeverfahren

Wir haben zu Testzwecken eine Jahreslizenz fiir ein Jahr
erworben. Testzeitraum lief bis Anfang Marz 2025.

Vergabeunterlagen bereits vorbereiten, damit ein
Vergabeverfahren moglichst nahtlos mit dem Testzeitraum
endet.




PROOF OF CONCEPT

Finde den Leuchtturm

MEHRWERT

@ Prozess mit messbaren Erfolgen.
Durchlaufzeiten, Kosten, Prozessdauer

oder Entlastung von Mitarbeitenden.

SIMPEL

Die Komplexitat darf nicht zu hoch sein,
sodass erste Erfolge mit wenig Einsatz
erreicht werden kénnen.

LEUCHTKRAFT

Lass ein erfolgreiches Projekt scheinen!

Mit den Ergebnissen fiir das Thema
begeistern und werben.



LIEGENSCHAFTSKARTE

Pilotprozess war die automatisierte
Generierung und Weiterleitung einer
angefragten Liegenschaftskarte.

DISPATCHER-PERFORMER

Umgesetzt wurde der Prozess in einer
Dispatcher-Performer-Architektur, sodass
eine Skalierbarkeit vorliegt.

PROZESSVIDEO

Kommentiertes Video unter folgendem
Link als Download verfligbar:
https://cloud.hamm.de/s/fyWjmEkCHN3T
Xak

PILOTPROZESS

LINK ZUM VIDEO



https://cloud.hamm.de/s/fyWjmEkCHn3TXaF
https://cloud.hamm.de/s/fyWjmEkCHn3TXaF

DURCHLAUFZEIT

Reduziert von einer Woche
auf max. einem Tag.

KOSTEN

Reduziert von max. 60€ auf
15€ (digitales Format).
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ENTLASTUNG

GréRerer Fokus auf
héherwertige Arbeiten.



AUTOMATISIEREN !

Aber, wie kommt es zur Automatisierung?

Machbarkeits-

beurteilung
Low- und High-Level Check
mit Bewertung.

Priorisierung
Anhand vordefinierter
Kriterien werden Prozesse
priorisiert.

Abnahme /
Hypercare

Eingehende Prozessanfrage liber
definierte Kanale.

Pre-Dev-Orga
Einbeziehen notwendiger
Stakeholder wie PR oder DSB.

Entwicklung

Umsetzung der
Automatisierungen mittels
UiPath.



FUTURE WORK

/I

Al

STANDARDS CONTROLLING AUTOMATISIEREN!
Etablierung von Standards im Einrichten eines Controlling- Weiterhin die Mitarbeitenden der
Projekt und der Entwicklung von Boards mit Kennzahlen zu Stadtverwaltung Hamm durch

Automatisierungen. eingesparten € und VZA. Software-Roboter entlasten!




KONTAKTDATEN

Tom.Eichhorn@Stadt.Hamm.de
Tel: 02381 [/ 173958
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